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א למדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
תחום מנהל ומשק

‏‏ח' חשון תש"ע
‏26 אוקטובר 2009
לכבוד      

רוכשי מכרז






מעודכן!!!
באמצעות פקס: _______________ טל': ______________

הנדון: מכרז פומבי מס' 221-2009 – מתן שירותי בקרה חשבונאית 
להלן תשובתינו לשאלות ההבהרה שהופנו למכרז שבנדון:

שאלה 1– 

בסעיף 4.ד. נרשם שנדרש לכלול בהצעה ראש צוות בעל וותק מינימלי של 4 שנים ולפחות 2 רואי חשבון בעלי ותק מינימלי של 3 שנים. 
בסעיף 11.יב. נרשם שנדרש שחברי הצוות המוצע יהיו רו"ח בעלי נסיון של 5 שנים לפחות בעריכת ביקורת...- על פניו נראה שקיימת סתירה בניסוח. 
תשובה 1– 

הדרישה בתנאי סף – סעיף 11.יב. תתוקן כך: חברי הצוות המוצע לביצוע העבודה יהיו רו"ח בעלי ניסיון מינימלי של 4 שנים לראש צוות ונסיון מינימלי של 3 שנים לשאר חברי הצוות, בעריכת ביקורת חשבונאית בגופים ציבוריים.
הודעת תיקון תפורסם בעיתונות.
שאלה 2 – 
- כמה חברי צוות (מלבד ראש הצוות) נדרשים להיכלל בהצעה? האם יש מינימום? האם יש עדיפות להוספת חברי צוות נוספים?
- הבהרה לסעיף 4.ד,לא ברור אם הצוות צריך לכלול בסה"כ 3 אנשים או שאפשר 2 רו"ח כאשר אחד מהם הוא ראש הצוות ואם יש לו ותק של 4 שנים לפחות הרי ממילא הוא נכנס להגדרה של רו"ח עם ותק של 3 שנים.
תשובה 2 -
סעיף 4 (ד) למפרט המכרז קובע כי הצוות המוצע יכלול ראש צוות ולפחות 2 רו"ח. 

לפי ס' 12 (ו) (4) למפרט הניקוד הניתן הוא עבור  אנשי הצוות המוצעים. 

לתשומת לבכם ס' 4(ה) בו מודגש כי השירות ינתן אך ורק ע"י חברי צוות שנכללו בהצעה.

שאלה 3 –
האם עובד שסיים את תקופת התמחותו ואת כל מבחני מועצת רו"ח, ובקשתו לקבלת הרשיון נמצאת בטיפול במועצה (קיים אישור בכתב מהמועצה על זכאותו לקבלת הרישיון) יכול להיכלל כאחד מחברי הצוות? נציין כי הרישיון יתקבל במהלך חודש נובמבר 2009.
תשובה 3 - 
סעיפים 4.ד. ו- 11.יב. שיתוקן לפיו כאמור בתשובה 1 לעיל, קובעים כי על רואי החשבון בצוות להיות בעלי ותק מינימלי של 3 שנים ועל ראש הצוות להיות בעל ותק מינימלי של 4 שנים. 
שאלה 4 – 
ערבות בנקאית:האם אפשר להוסיף האותיות ת.ז. ליד שם המציע במקום ח.פ. וכו' כי מדובר ברו"ח עצמאי ולא תאגיד?
תשובה 4 - 

ניתן לציין מספר ת.ז. בערבות במידה והמציע אינו תאגיד.
שאלה 5 –
המלצות  לחברי הצוות הנוספים שהם לא ראש צוות:

כאשר חלק מחברי הצוות הנוספים הם עובדי ראש הצוות האם במקרה זה אפשר להסתפק בהמלצות שהשיג ראש הצוות?

תשובה 5 - 

בהתאם לסעיף 12 ו' (1) נדרשות לפחות 2 המלצות עבור כל אחד מחברי הצוות המוצע.
יכול והמלצה תהיה חופפת הן לראש הצוות והן לחבר הצוות המוצע ובלבד שהדבר יכתב מפורשות ובציון שמות המומלצים בהמלצה.

שאלה 6 – 
הגשת המכרז הינה ב 2 העתקים,האם שניהם מקור או שאפשר להגיש את השני כשהוא מצולם?
תשובה 6 – 

מספיק להגיש עותק 1 בלבד מקורי.

שאלה 7 – 

- לגבי אישור תשלום שכר מינימום ותנאים אחרים:הדרישה במכרז היא אישור רו"ח המבקר המציע,אבל כאשר המציע הוא רו"ח עצמאי ולא תאגיד המשמש כרו"ח בשביל עצמו האם בכל זאת נדרש אישור רו"ח אחר או שאפשר להצהיר ולחתים עו"ד?

- בכל העמודים שנדרשת חתימת רואה חשבון - האם יכול לחתום רואה חשבון המועסק או שותף במציע  במקרה שהמציע הינו שותפות? או שחובה שיהיה רואה חשבון חיצוני?
תשובה 7 – 

רו"ח עצמאי יכול לחתום על האישור בעצמו ולהחתים עו"ד המאמת את החתימה.
שאלה 8 – 

- האם יש להגיש את הנספחים כפי הסדר שמופיע בעמוד 11 או בעמוד 12?
- נוסח הגשת ההצעה – בפירוט המבנה הנדרש ע"פ סדר הנספחים וכותרותיהם בסעיף 22 (ג) לא מצוינים נספחים 1 ו- 6 האם להגיש נספח מספר 1 כראשון בסדר הנספחים ונספח מספר 6 לאחר הצעת המחיר (נספח 5) ?
תשובה 8 – 

- יש להגיש את מסמכים לפי הסדר המבוקש בסעיף 22 ג' בעמ' 11 למפרט המכרז.
- כן. 
שאלה 9- 
נבקש הבהרה כי הדרישה בתנאי הסף "המציע נתן שירותים דומים לשירות המבוקש במכרז זה ל-3 לקוחות לפחות במהלך 3 השנים האחרונות"  הינה דרישה למתן שירותים מסוג של ביקורת עבור בודדים ותאגידים המקבלים כספים מרשויות המדינה, לרבות ביצוע ביקורת עבור עמותות וגופים ללא מטרת רווח, ולאן דווקא מתן שירותי  בקרה לנותני של המשרד.  

תשובה 9- 

הכוונה בביטוי שירותים דומים הינה ביקורת עבור בודדים ותאגידים המקבלים כספים מרשויות המדינה ולאו דווקא ביקורת של נותני שירותים למשרד הרווחה בלבד. 

שאלה 10 - 
לעניין תקופת ניסיון הרו"ח המוצע- האם ניתן להביא בחשבון לצרכי מינימום ניסיון גם את עבודת אותו רואה חשבון בתקופת היותו מתמחה? 
תשובה 10 – 

תקופת הניסיון תהיה מיום קבלת תעודת רואה חשבון.
שאלה 11 – 

מה כוונתכם לגבי גופים ציבוריים/ ממשלתיים: האם גוף ציבורי הינו מלכ"ר, רשות מקומית?

תשובה 11 – 

גוף ציבורי / ממשלתי יכול להיות גם מלכ"ר וגם רשות מקומית. 
שאלה 12 – 

- משרדנו הינו שותפות שאינה רשומה ברשם השותפויות. האם זה מונע מאיתנו לגשת למכרז? 
- האם 2 רו"ח שעובדים כשותפות שאינה רשומה יכולים לגשת למכרז?
תשובה 12 – 

ההתקשרות הינה מול מציע אחד (אישיות משפטית אחת) אשר מעמיד ערבות ומחויב לכל תנאי המכרז.
שאלה 13 – 

- האם יש תאריך מוגבל  לרכישת מסמכי המכרז?

- האם יש מועד אחרון לרכישת מסמכי המכרז השונה מהמועד האחרון להגשת המכרז? 
תשובה 13 – 

ניתן לרכוש את מסמכי המכרז עד למועד האחרון להגשה.
שאלה 14 –  לסעיף 11
- בקשר לסעיף 11.יב - אנחנו ביקרנו למשך 5 שנים ברשות מקומית אחת ובשנה האחרונה ביקרנו רשות אחרת. אנו עוסקים בתחום למעלה מ-5 שנים. העבודה הנה מול משרד ממשלתי. האם אנו עונים על התנאים בסעיף זה?

- בסעיף 11. יב. רשום "עריכת ביקורת חשבונאית בגופים ציבוריים", האם ביקורת חשבונאית בחברות ציבוריות הנסחרות בבורסה לנירות ערך בתל אביב נכללת בהגדרה הרשומה בסעיף     11.יב.?
- לגבי סע' 11 (י'-יב')- "תנאי סף להשתתפות במכרז" עלו מספר שאלות: משרדנו מבצע ביקורת פנימית בחשב הכללי שכוללת אלמנטים חשבונאיים, כמו כן, הננו מבצעים ביקורת בחברה ממשלתית החל משנת 2003. האם ביקורת זו נחשבת כניסיון בעריכת ביקורת חשבונאית בגופים ציבוריים?
תשובה 14 – 

תנאי הסף ייבדקו ביחס לכל הצעה לגופה ע"י ועדת המכרזים. 

ככלל, גוף ציבורי/ממשלתי הינו בין היתר: רשות מקומית, חברות ממשלתיות, חברות ציבוריות, משרדי ממשלה.  

שאלה 15 – 

לגבי תנאי של "ניסיון בעריכת ביקורת חשבונאית במשרדי ממשלה" נדרש ניסיון של 5 שנים    

לפחות, אבל הביקורת החשבונאית במשרדי הממשלה החלה לאחרונה, אם כן, למה הכוונה  

ניסיון  של 5 שנים לפחות?
תשובה 15 – 
מספר שנות הנסיון הנדרש ישונו בהתאם לסעיף 4.ד. למכרז, כאמור בתשובה 1 לעיל.
דרישת הניסיון בעריכת ביקורת חשבונאית במשרדי ממשלה הינה ביחס לאחד מחברי הצוות  ותקופת הניסיון הנדרשת היא בגין ניסיון בפועל.  

תנאי הסף ייבדקו ביחס לכל הצעה לגופה ע"י ועדת המכרזים. 

שאלה 16 – 

בסעיף 4.ד. רשום "ותק מינימלי" - למה הכוונה ותק מינימלי? האם ותק במקצוע כרו"ח, האם ותק במשרד שלנו או ותק אחר.
תשובה 16 – 

מדובר בותק במקצוע רו"ח. 
שאלה 17 – 

סעיף 23.א. – "רשאי כל אדם לפנות למשרד בכתב...ולהעלות כל השגה, הערה, בקשה להבהרה או שאלה הקשורה במכרז או בהתקשרות שתבוא בעקבותיו". האם מתוך האמור לעיל עולה שתתייחסו לכל השגה שהושגה על ידי כל אדם גם אם אין לו נגיעה במכרז וגם אם לא שילם את דמי ההשתתפות במכרז?  
תשובה 17 – 

כל פנייה תבדק לגופה, ואם תמצא רלוונטית למכרז או להתקשרות מכוחו, תקבל התייחסות ותופץ כאמור. 
שאלה 18 – 
סעיף 23.ה. – המשרד ישיב להשגה לכל המאוחר בתוך 10 ימים מהמועד הקבוע לעיל (בסעיף 23.א.) האם הכוונה היא 10 ימים מהמועד האחרון להגשת ההשגה? 

אבקש לאפשר לפחות שבועיים מיום מתן תשובותיכם ועד למועד האחרון להגשת המכרז. 
תשובה 18 – 

המשרד ישיב תוך 10 ימים מהמועד האחרון להגשת ההשגה, וככל הניתן בהקדם האפשרי. 

מיום מתן התשובות יש 12 ימים להגשת ההצעות. 

שאלה 19 – 

סעיף 4 לפנייה: "...מציע אשר לא רכש את המסמכים ואיננו רשום במשרדנו לא יעודכן". האמור לעיל עומד בסתירה לאמור בסעיף 23.ו. – נא הבהירו מה גובר על מה. 
תשובה 19 – 

אין סתירה. סעיף 23.ו. קובע כי: "ההתייחסות להשגה תישלח למשיג, וכן תופץ בפקס או בדואר אלקטרוני בקרב כל מי שרכש את מסמכי המכרז או ביקש במפורש להיות מכותב על התשובות להשגות". מציע שלא רכש את המכרז, ולא ביקש להיות מכותב, אינו רשום במשרדנו ולכן לא יעודכן. 

שאלה 20– 

בסעיף 2 נאמר כי המשרד מעוניין לבחור 3-4 ספקים זוכים.

האם ניתן לקבוע מראש את כמות הזוכים? 

במידה ולא מה יהיו הקריטריונים להחלטה כמה ספקים זוכים ומתי תיקבע כמות הזוכים? 

תשובה 20 – 

כמות הזוכים לא תקבע מראש. 

הקריטריונים יהיו היקף העבודה הנדרש ע"י המשרד נכון ליום בחירת הזוכים וצמידות הניקוד בין הספק ה- 3 ל- 4. 
שאלה 21– 

- מהו הניקוד שיינתן לכל אחד מהמרכיבים המפורטים בסעיף 12.ה.2? 

- מה היא השיטה בה ייקבע המשרד את מדד שביעות הרצון שלו מהמציעים? 

- האם המשרד ייקבע מדד שביעות רצון מכל הספקים שעבדו איתו בחמש השנים האחרונות? 

תשובה 21– 

- הניקוד לכל מרכיב יהיה 4 נקודות (5 מרכיבים עד לסה"כ 20 נקודות), מלבד לרכיב שמות חברי הצוות/ ראש הצוות שלא יינתן לו כל ניקוד. במידה והמשרד יפנה ליותר מממליץ אחד, ייערך שקלול של כל הרכיבים באופן יחסי. 

-הממליצים יתבקשו לדרג כל אחד מהמרכיבים בין 1 (שביעות רצון נמוכה) ל- 5 (שביעות רצון גבוהה). 
- שביעות הרצון של המשרד תקבע באותו אופן האמור ביחס לשאר ההמליצים ביחס לכל ספק שייגש למכרז. 

שאלה 22– 

- האם יכול כל מציע לקבל את מדד שביעות הרצון שלו מהמשרד כדי שיוכל לכלכל את צעדיו, והאם מדד זה יהיה נתון לזכות השימוע? 
- כיצד מבטיח המשרד שזכות השימוע תישמר בכדי לאפשר שוויון הזדמנויות של כל המציעים, הרי המשרד אינו חוקר פרטי ואין בידיו כל המידע על כל הלקוחות הבלתי מרוצים של כל המציעים/חברי הצוות? 

- האם מציע יוכל לקבל את פרוטווקל הראיון והניקוד בגינו בסמוך לאחר תום הראיון? 
תשובה 22– 

מציע שיש לגביו מדד שביעות רצון שלילי מטעם המשרד או של גורם אחר, ואינו עובר את סף האיכות הקבוע במכרז (נקבע: המשרד רשאי שלא להתקשר עם מציע שלא קיבל לפחות 35% מאמות המידה האיכותיות בסעיפים 12.ב ו – 12.ג, וכן לא להזמינו לראיון, גם אם הינו המציע הזול ביותר), תנתן לו זכות טיעון (בכתב או בע"פ בהתאם לשיקול דעת ועדת המכרזים). 
בנוסף יש לועדת המכרזים שיקול דעת לתת זכות טיעון לכל מציע שתמצא לנכון. 

- המציעים יוכלו לעיין בחומר בהתאם לקבוע בתקנה 21 לתקנות חובת מכרזים. 

שאלה 23– 

מה בסיס המידע עליו מסתמך המשרד המאפשר לו נגישות לרשימת הלקוחות של כל אחד מהמציעים? 

תשובה 23– 

ידע אישי של הגורמים המקצועיים במשרד. 

שאלה 24– 

- מהו הנימוק לכך שמשקל המלצת המשרד יהיה כפול מיתר ההמלצות? 
- מדוע לא יוגבל הליך הבדיקה רק לאותם ממליצים שפרטיהם נמסרו על ידי המציע?  

תשובה 24– 
מדובר בביצוע עבודה הדורשת יחסי אמון מיוחדים (ראה תקנה 5 לתקנות חובת מכרזים) ולכן יש חשיבות יתרה להמלצת המשרד ולבדיקה מעמיקה של הממליצים ושל גורמים קודמים שידוע למשרד שהתקשרו עם המציע.   

שאלה 25– 

האם ייתכן שלקוח לא מרוצה אקראי כלשהו יהיה המדד לניקוד במכרז בעוד לקוח לא מרוצה אקראי של מציע אחר לא אותר ולא נשאל? 
תשובה 25– 
הפנייה ללקוחות שלא צורפו כממליצים תעשה בהתאם להחלטת ועדת המכרזים על סמך ידע אישי של הגורמים המקצועיים במשרד. 

שאלה 26– 

- מה פירוש נסיון בסעיף 12.ו.4. האם רק המלצות או שמא יש משמעות גם לוותק ולסוג ולכמות העבודות שבוצעו? 
- במידה ויילקח בחשבון גם הוותק, הסוג וכמות העבודות שבוצעו ע"י המציע או ע"י ראש הצוות או ע"י כל אחד מחברי הצוות, מה יהיה משקלו של כל מרכיב בניקוד הנסיון? 

תשובה 26– 
הכוונה בנסיון היא להמלצות, וותק וסוג העבודות שבוצעו.

משקל הרכיבים: המלצות- 5 נקודות, ותק- 1 נקודה, סוג עבודות- 4 נקודות. 

שאלה 27– 

במידה והמציע יציג כמות גדולה יותר של חברי צוות, האם הדבר עלול להקטין את הניקוד שיקבל? 
תשובה 27– 
הבדיקה היא ביחס לכל חברי הצוות המוצע, בהתאם לעמידתם באמות המידה ובניקוד מקסימלי של 20% לחברי צוות. 
שאלה 28– 

- כיצד ינוקד סעיף המקצועיות בראיון האישי. הרי סעיף זה ייבדק מתוך מסמכי המכרז, עבודות שבוצעו ע"י המציע, ראש הצוות או אנשי הצוות. מה הערך המוסף שניתן לקבל בסעיף זה בראיון אישי? 
- מי וכיצד יבצע את הראיונות האישיים. מתי ינתן הניקוד לראיונות וכיצד ישוקללו הציונים. האם ינוהלו פרוטוקולים ומי יחתום עליהם? 
תשובה 28 – 
- הראיון הוא הזדמנות למציע ולראש הצוות להסביר בע"פ את החומר הכתוב שהוגש בנוגע לסעיף המקצועיות. 

- הראיונות יתקיימו בשני מועדים (יום אחרי יום) ויבוצעו לכל המציעים ע"י צוות מקצועי אחיד שיכלול את חשבת המשרד. הניקוד יינתן לאחר סיום כל הראיונות, ויירשם בפרוטוקולים שיובאו בפני ועדת המכרזים. 

שאלה 29– 

האם בפני הגורמים שינקדו את הראיונות ו/או ההמלצות יהיו מונחים שאר מרכיבי הניקוד של אותם מציעים בעת מתן הניקוד על סעיפים אלה? 

תשובה 29– 
בפני הצוות המראיין יהיה מונח כל החומר בנוגע למציעים. 
שאלה 30– 

סעיף 12.ב- כיצד ישוקלל הציון במידה והמציע יגיש יותר משלושה לקוחות. האם יחס שווה בין כל הלקוחות והאם יש משמעות לסוג הלקוח. מה משקל המלצה בכתב ביחס להמלצה בע"פ ומה ביחס למצב בו ההמלצה ע"פ אינה עולה בקנה אחד עם ההמלצה בכתב מאותו לקוח. האם הלקוחות הממליצים יקבלו שאלון כתוב, והאם תוודאו שהגורם איתו נוהלה השיחה הוא הגורם המוסמך לתת ניקוד איכות למציע? האם במשרדי הממשלה קיים מנגנון של ניקוד נטול פניות של שביעות רצון שיאפשר בדיקה כזו? 
תשובה 30 – 
בסעיף 12.ב. נקבע כי המשרד יפנה למספר זהה של ממליצים לכל מציע. כל הלקוחות יקבלו יחס שווה והשקלול יהיה זהה. אין משמעות לסוג הלקוח. המלצה בכתב והמלצה בע"פ יהיה בעלות משקל זהה. מקרה של סתירה בין ההמלצות ייבדק לגופו ע"י ועדת המכרזים. הלקוחות הממליצים בשיחה בע"פ יישאלו את השאלות המפורטות בסעיף 12.ה.2 ויהיו גורם מקצועי מוסמך לחוות דעה. 
שאלה 31– 

מהם הקריטריונים שייקבעו למי מלקוחות המציע יפנה המשרד לקבל המלצות ומתי יבחר המשרד לפנות ללקוחות שאינם מופיעים במסמכי המכרז וכיצד הם ייקבעו? 
תשובה 31– 
הדבר נתון לשיקול דעת ועדת המכרזים. 

שאלה 32– 

כיצד נקבעת אי שביעות רצון המשרד. מי הוא הגורם המוסמך לקבוע זאת, והאם תנתן הזדמנות הוגנת למציע להתמודד עם טענות אי שביעות רצון של המשרד או של ממליצים אחרים לפני קבלת החלטה על גובה הניקוד? 

תשובה 32– 
הגורם לקבוע את שביעות רצון המשרד הוא הגורם המקצועי שהיה בקשרי עבודה עם המציע בעבר. זכות טיעון בהקשר זה ובכל הקשר אחר תנתן לפי שיקול דעת ועדת המכרזים, ובמידה והמציע לא יעבור את תנאי סף האיכות ולא יוזמן לראיון. 

שאלה 33– 

נא הסברכם כיצד ישוקללו חוות דעת שליליות מול חיוביות במשקל הכולל. האם לגבי כל לקוח יהיה ציון משוקלל של כלל מרכיבי השאלון המפורט בסעיף 12.ה.2?
תשובה 33– 
הניקוד באמת מידה זו יינתן על בסיס המלצות בכתב או בע"פ או גם וגם. המשרד יפנה למספר זהה של ממליצים לכל מציע ולכל המלצה יהיה משקל זהה לאחרת, בין אם חיובית או שלילית, כאשר להמלצת המשרד (בין אם חיובית או שלילית) יהיה משקל כפול. המלצות בע"פ ינוקדו על בסיס המפורט בסעיף 12.ה.2. 
שאלה 34– 

מדוע אין התחייבות לחלוקה שווה לכלל הזוכים (סעיף 8), הרי לפחות בשלב הכניסה לעבודה כולם שווים ומה יהיו הקריטריונים לחלוקה?
תשובה 34– 
המשרד מעוניין לחלק את העבודה ככל הניתן בסבב בין הזוכים. היות ומדובר בסוגי עבודה שונים ובמשרת אמון, הדבר נתון לשיקול דעת הגורם המקצועי. 
שאלה 35– 

מה משמעות תקופת הנסיון בסעיף 5.ג., כיצד ייקבעו כשלון או הצלחה של הזוכה בתקופה זו, כיצד ניתן להבטיח חוסר משוא פנים והעדר פניות מצד המשרד? 

האם תינתן לזוכה אפשרות להתמודד עם טענות כלפיו, כיצד זה יבוצע? 
תשובה 35– 
תקופת הנסיון משמעותה בחינת התאמת הזוכה לדרישות המכרז, עמידתו בזמנים ובטיב העבודה הנדרש. הדבר נתון לשיקול דעת הגורם המקצועי, אשר יהיה בקשר שוטף עםהזוכה ויתריע בפניו על הטענות כלפיו.  
שאלה 36– 

מה ההבדל בין סעיף 18 (ב) לבין סעיף 19 (א)?
תשובה 36– 
בסעיף 18(ב) נדרשים כל המציעים לחתום על ההסכם ולצרפו להצעות שיגישו והדבר מהווה אישור כי קראו את ההסכם והסכימו לתוכנו. סעיף 19.א. מדבר על השלב לאחר שנבחרו זוכים – ורק הם מתבקשים לחתום על הסכם מול המשרד. 
שאלה 37 – 

הגשת ההצעה "בכתב ברור וקריא" – כיוון שאין מספיק מקום לפירוט כל המידע הדרוש בחלק מהנספחים האם ניתן להגיש חלק מהנספחים מודפסים ולא בכתב יד?
תשובה 37– 
כן. 

שאלה 38– 

סעיף 17(ט) – האם נדרש כי הערבות הבנקאית תישאר בתוקף גם לתקופה הנוספת. 
תשובה 38– 
הערבות בתוקף עד לתאריך שצוין בסעיף 11.ח.1 למכרז ובהתאם לסעיף 11.ח.3 למכרז. 

שאלות בנושא שינוי נוסח הסכם ההתקשרות :

תשובה:
לא ניתן לשנות את הנוסח של ההסכם אשר צורף למפרט. זהו הנוסח הסטנדרטי של ההסכמים במשרד.
משרדנו נוהג לתת התראה לנותני שירותים ולתת להם הזדמנות לתקן את הליקויים בטרם מודיעים על סיום ההתקשרות. 
בברכה,

דיאנה דהן 

ראש ענף מכרזים

תחום מנהל ומשק
______________________________________________________________________________
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